Méstské kulturni stfedisko Jaromé&F, nam. Dukelskych hrdinG 240, 551 01 JaroméF, IC
13585185

VSeobecné obchodni podminky

(rezervace a nakup vstupenek)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu vstupenek na predstaveni porfadana Méstskym
kulturnim stfediskem Jaromér, prispévkovou organizaci mésta Jaromér, popfr. akci poradanych
v budovach, které jsou v pronajmu Méstského kulturniho stfediska, popf. jinych mist.

Podminky bliZze vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho

(zdkaznik).

2. Pravidla nakupu vstupenek

Vstupenky a hotovost si zkontrolujte neprodlené po ndkupu, na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

Zakoupené vstupenky se nevraceji ani nevymeénuji.
V pripadé presunu predstaveni na jiny termin zUstavaji vstupenky v platnosti.

V pripadé zruSeni predstaveni budou zakaznikovi za zakoupené vstupenky vraceny penize.

3. Podminky pfri rezervaci a nakupu online / e-
vstupenek

Nakup prostfednictvim internetovych stranek: www.divadlojaromer.cz
Nakup vstupenky (popf. rezervace vstupenky)

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni predstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formuldar a zadat viechny pozadované informace. Potvrzenim zadanych udaj
dochazi k pfesmérovani na web stranku spolecnosti DISdata, kde je zakaznikovi zobrazena
konecna cena vstupenek, doplnéna o bankovni poplatek za transakci. Souhlasem s touto sumou
je zakaznik pfesmérovan na stranky spolecnosti Comgate, kde po doplnéni dalSich osobnich
Udaju bude zdkaznik prenesen na platebni stranku.

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka se vstupenkami a QR kédem. Vstupenky a QR
kdd je tfeba vytisknout. QR kédem se zakaznik prokaze pfi vstupu na predstaveni. Plati, Ze prvni
divak, ktery se prokaze QR kédem ma platny kdd a vstupenky. Za ztratu nebo zcizeni vstupenek a
QR kdédu nenesou provozovatelé odpovédnost.



Z3kaznikovi je téZ zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou emailovou
adresu. Provozovatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy, server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu prijmout, resp. muiZze ji vyhodnotit jako nevyzadanou
postu.

V pripadé, Ze zakaznik pFi vstupu na predstaveni nepredloZi potvrzeni o zakoupeni vstupenek pres
internet, nebo toto bude necitelné vytisténé, pripadné nebude jinak umoznéno ovérit jeho
pravost, nema narok na vydani vstupenek, ani na vraceni penéz.

Bé&hem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci zadavat krok
zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohliZzece, ve kterém provadi nakup. Veskeré udaje se
zaznamenavaji pouze na aktualni strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu,
ktery kvlli zvySené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Udaje o rezervaci (email) je nutné si vytisknout, popf. se prokazat emailem, ze kterého byla
rezervace ucinéna pfi jejim vyzvednuti.

4. Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den realizace nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek a je
jimi neodvolatelné svazany.

Nakupem vstupenky na predstaveni vznika pravni vztah mezi zakaznikem, ktery vstupenku

nakupuje a Méstskym kulturnim stfediskem, se sidlem nam. Dukelskych hrdin( 240, 551 01
Jaromér, IC 13585185, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem
v Hradci Kralové oddil Pr 1048.

Z dlivodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obcanského zdkoniku nelze od nakupu vstupenky
odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dnl bez uvedeni
ddvodu), nebot'se v daném pripadé jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni (Gcast na
predstaveni, k némuz vstupenka opravnuje) je poskytovano v ur¢eném terminu nebo dobé.

5. Reklamacni rad

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych online na predstaveni porfadanych Méstskym
kulturnim stfediskem Jaromér se Ffidi témito obchodnimi podminkami a reklamacnim Fadem.

V pripadé poskozeni, znieni, ztraty nebo odcizeni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana
novou a zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

V pfipadé, Ze ze strany poradatele dojde k Uplnému zruSeni predstaveni, bude zakaznik, ktery
poskytl svij kontakt (email), prostfednictvim tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze je predstaveni
zruSeno a popf. o dalSim postupu. Méstské kulturni stfedisko Jaromérf nezodpovida
zakaznikovi, pokud jej nebude moZzno prostrednictvim tohoto kontaktu v€as zastihnout anebo
pokud zakaznik obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o zruSeni pfedstaveni se zpozdénim.



Jestlize pri procesu ndkupu vstupenek doslo k odepsani sumy za ndkup vstupenek z uctu
zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany email, reklamaci vraceni
penéz z divodu neposkytnuti uplatiiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu,
prostfednictvim které platba probéhla. V Zadném pripadé takové reklamace nefesi provozovatel.

V pripadé nevhodného chovaniv prabéhu divadelniho / filmového / koncertniho predstaveni
muUZe byt navstévnik vykazan ze salu bez naroku na vraceni vstupného.

Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbytecného odkladu elektronickou
poStou na emailovou adresu: mks.jaromer@seznam.cz anebo pisemné na adresu: Méstské
kulturni stfedisko, ndm. Dukelskych hrdin( 240, 551 01 Jaromér.

6. Ochrana osobnich Gdaju

Vyplnénim udélujete vyslovny souhlas dle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
Méstskému kulturnimu stfedisku k tomu, Ze tyto Udaje budou zpracovany a archivovany k
internim potfebam Méstského kulturniho stfediska. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou a
muze byt kdykoli odvolan, a to formou doporuceného dopisu adresovaného do sidla Méstského
kulturniho stfediska.

7. Zavérem

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho radu neplatné,
z(stava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

Méstskeé kulturni stfedisko si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky a reklamacni fad
aktualizovat.

V Jaroméri dne 12. inora 2026
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